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Publicacién No. 5812-A-2024

Al margen un sello con el Escudo Nacional que dice: Estados Unidos Mexicanos. - Poder Ejecutivo del
Estado de Chiapas.

Rutilio Escandén Cadenas, Gobernador Constitucional del Estado de Chiapas, en ejercicio de las
facultades que me confieren los articulos 59 y 62 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Chiapas, 6 y 10 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Chiapas; y

Considerando

Para la presente Administracion, es necesario establecer debidamente las atribuciones, definir las
funciones y regular apropiadamente el régimen interno de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica del Estado de Chiapas; con el objeto de otorgar certeza juridica en las
actuaciones de los servidores publicos y dotar a la ciudadania chiapaneca, con las herramientas
necesarias para acceder a los servicios que se prestan.

En ese sentido, mediante Decreto niumero 105, publicado en el Periddico Oficial nimero 202, Tomo llI,
de fecha 31 de diciembre de 2021, se expidi6é la Ley de Turismo para el Estado de Chiapas; la cual,
tiene por objeto, entre otros, la de contribuir al desarrollo econdmico de la Entidad, estableciendo las
bases para la politica, planeacion y programacion en todo el territorio estatal de la actividad turistica,
bajo criterios de beneficio social, sustentabilidad, competitividad y desarrollo equilibrado de los
Municipios, a corto, mediano y largo plazo.

Con el objeto de sentar las bases de la aplicacién de la Ley antes referida, mediante Publicacion nimero
3088-A-2022, consignada en el Periddico Oficial nimero 237, de fecha 10 de agosto de 2022, se expidio
el Reglamento de la Ley de Turismo para el Estado de Chiapas; el cual establece las bases normativas
que permitan el correcto funcionamiento de la Secretaria de Turismo y demas autoridades en la materia.

Derivado de lo anterior, y con el objeto de cumplir con la normatividad en materia de Turismo y de
impulsar proyectos que permitan el desarrollo del turismo alternativo y comunitario en el Estado, la
Coordinacién General de Recursos Humanos de la Secretaria de Hacienda, emitié los siguientes
Dictamenes:

o Dictamen No. SH/CGRH/DEO/144/2023, de fecha 20 de julio de 2023, por el que se autorizé el
cambio de denominacion de la Direccidn de Capacitacion, Fomento a la Calidad y Verificacion Turistica,
por el de Direccion de Competitividad y Normatividad Turistica; asi como de los Departamentos
adscritos a esta, de Departamento de Fomento a la Calidad Turistica, al de Departamento de
Certificacion Turistica, y de Departamento de Verificacién Turistica, al de Departamento de
Normatividad Turistica.

o Dictamen No. SH/CGRH/DEO/001/2024, de fecha 03 de enero de 2024, por el que se autorizé
la adecuacion de estructura organica y plantilla de plazas de la Secretaria de Turismo.

Por lo que resulta necesario actualizar el marco juridico que regula a la Secretaria de Turismo, con la

finalidad de delimitar las responsabilidades y competencias de sus diversos Organos Administrativos;
procurando en todo momento que éstas sean congruentes con la realidad de la Entidad y con el firme
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propésito de cumplir con los objetivos y metas que se han establecido en el Plan Estatal de Desarrollo
2019-2024, el cual tiene como principal objeto satisfacer las demandas de la ciudadania chiapaneca.

Por los fundamentos y consideraciones anteriormente expuestos, el Ejecutivo a mi cargo, tiene a bien
expedir el siguiente:

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo

Titulo Primero
Disposiciones Generales

~ Capitulo Unico
Del Ambito de Competencia

Articulo 1.- Las disposiciones del presente Reglamento Interior, son de orden publico, interés general
y de observancia obligatoria para los servidores publicos adscritos a la Secretaria de Turismo, y
tienen por objeto regular las bases para la organizacion, funcionamiento y competencia de los Organos
Administrativos que la integran.

Articulo 2.- La Secretaria de Turismo, es una Dependencia del Poder Ejecutivo del Estado, que tiene
a su cargo el despacho de los asuntos que le confiere la Ley Organica dela Administracion Publica
del Estado de Chiapas, el presente Reglamento Interior y demas disposiciones legales y administrativas
aplicables, dentro del ambito de su competencia.

Articulo 3.- La Secretaria de Turismo, tiene como objetivo principal desarrollar, promover y difundir el
turismo y la inversioén, aprovechando los recursos y atractivos turisticos del Estado, preservando el
patrimonio natural, cultural y el equilibrio ecolégico, con base en los criterios determinados por las leyes

de la materia, asi como contribuir a la creacion, desarrollo y consolidacion de nuevos atractivos
turisticos.

Articulo 4.- La Secretaria de Turismo, en coordinacion con los Organismos de la Administracion
Pulblica Federal, Estatal y Municipal, impulsara los objetivos contemplados en el Plan Estatal de
Desarrollo, en congruencia con el Plan Nacional de Desarrollo.

Articulo 5.- Para los efectos del presente Reglamento Interior, se entendera por:

I. Ejecutivo del Estado: Al Titular del Poder Ejecutivo del Estado de Chiapas.

Il. Organos Administrativos: A los diversos Organos Administrativos que forman parte de la
estructura organica de la Secretaria de Turismo.

lll. Reglamento Interior: Al Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.
IV. Secretaria: A la Secretaria de Turismo.

V. Secretario: Al titular de la Secretaria de Turismo.
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Articulo 6.- Los titulares de los Organos Administrativos, implementaran acciones para la proteccion,
custodia, resguardo y conservacion de los archivos a su cargo, asi como para la atencion de solicitudes
de informacion publica y de proteccion de datos personales, en los términos establecidos por la
normatividad aplicable.

Titulo Segundo
De la Organizacion de la Secretaria y
Atribuciones del Secretario

Capitulo |
De la Estructura Organica de la Secretaria

Articulo 7.- Para la realizacion de los estudios, conduccién, planeacion, ejecucion y desempefio de las
atribuciones, asi como para el despacho de los asuntos de su competencia, la Secretaria tiene los
Organos Administrativos siguientes:

l. Oficina del C. Secretario:

a) Unidad de Apoyo Administrativo.

b) Unidad de Planeacion.

¢) Unidad de Asuntos Juridicos.

d) Unidad de Informatica.

€) Unidad de Transparencia.

f) Unidad de Vinculacién en San Cristébal de Las Casas.
g) Unidad de Vinculacién en Palenque.

h) Unidad de Vinculacién en Tapachula.

Il. Subsecretaria de Desarrollo Turistico.

a) Direccion de Informacion y Estadistica.
b) Direccién de Desarrollo de Productos.
c¢) Direccion de Competitividad y Normatividad Turistica.

d) Direccién de Desarrollo de Turismo Alternativo y Comunitario.
lll. Subsecretaria de Promocién Turistica.

a) Direccién de Proyeccion Turistica.

b) Direccién de Eventos y Atencion a Segmentos Turisticos.

Articulo 8.- El Secretario, para el cumplimiento de sus atribuciones, contara con la estructura organica
y plantilla de plazas necesarias, de conformidad con el Presupuesto de Egresos que le sea autorizado
a la Secretaria.

Articulo 9.- Para el despacho de los asuntos, competencia de la Secretaria, los titulares de los Organos
Administrativos, desempefiaran las atribuciones conferidas en el presente Reglamento Interior y demas
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instrumentos juridicos aplicables.

Articulo 10.- El desempefio de los servidores publicos adscritos a la Secretaria, se regira por los
principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, Imparcialidad,
integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico, en términos de la
Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas y demas disposiciones legales
aplicables.

Articulo 11.- La Secretaria, a través de su estructura organica, conducira y desarrollara sus
atribuciones en forma planeada y programada, con sujecién a los objetivos, estrategias y prioridades
que establezcan el Plan Estatal de Desarrollo, la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado
de Chiapas, el presente Reglamento Interior, el Ejecutivo del Estado y demas disposiciones aplicables.

Capitulo I
De las Atribuciones del Secretario

Articulo 12.- La representacion, tramite y resolucion de los asuntos competencia de la Secretaria
corresponden originalmente al Secretario, quién para el desempefio eficaz de sus atribuciones, podra
delegarlas en los servidores publicos subalternos, sin perjuicio de su ejercicio directo, con excepcion
de las que por su naturaleza sean indelegables.

Articulo 13.- El Secretario, tiene las atribuciones delegables siguientes:

l. Representar legalmente a la Secretaria en el ambito de su competencia, ante toda clase de
autoridades, organismos, instituciones y personas fisicas o morales, nacionales e internacionales.

La representacion a que se refiere esta fraccion, comprende el gjercicio de todo tipo de acciones y
constituye una representacion amplisima.

Il. Vigilar que las acciones competencia de la Secretaria, se realicen de conformidad con las leyes,
reglamentos, normas, politicas y procedimientos establecidos.

lll. Emitir documentos administrativos y normativos para el suministro y control de los recursos
humanos, financieros y materiales de la Secretaria.

IV. Celebrar y suscribir acuerdos, convenios, contratos e instrumentos de caracter administrativo, en
materia de recursos humanos, financieros y materiales de la Secretaria.

V. Conocer y resolver los asuntos de caracter administrativo y laboral, relacionados con la
administracién de los recursos humanos, financieros y materiales de la Secretaria.

VI. Autorizar vacaciones e incidencias y otorgar identificaciones oficiales al personal adscrito a la
Secretaria.

VII. Convocar a reuniones de trabajo al personal adscrito en los diferentes Organos Administrativos
de la Secretaria.

VIII. Vigilar que se ejecuten con eficiencia y eficacia las actividades técnicas, administrativas y
financieras de la Secretaria.
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IX. Participar en las comisiones, congresos, consejos, instituciones, Comités reuniones, juntas y
organizaciones nacionales e internacionales, en el ambito de competencia de la Secretaria.

X. Expedir constancias y certificar documentos oficiales que obren en los archivos de la Secretaria.

XI. Vigilar que las solicitudes de informacion publica que realice la ciudadania, sean atendidas de
conformidad con la normatividad aplicable.

XIl. Vigilar que las sanciones administrativas y laborales a que se hagan acreedores los servidores
publicos adscritos a la Secretaria, se apliquen conforme a la legislaciéon correspondiente.

X, Impulsar acciones tendentes a promover la capacitacion y actualizacion de los servidores
publicos adscritos a la Secretaria.

XIV. Vigilar el funcionamiento, operacién y desarrollo de la Unidad Interna de Proteccion Civil de la
Secretaria, asi como la aplicacion del Programa Interno de Proteccion Civil.

XV. Vigilar que el Sistema Institucional de Archivos de la Secretaria se integre y opere conforme a las
disposiciones juridicas, criterios, herramientas y procesos de gestion documental emitidos en la
materia.

XVI. Presentar ante las autoridades competentes cuando asi lo requieran, la documentacion
administrativa, contable, operacional, técnica y juridica de la Secretaria, sujeta a revisién y auditoria.

XVII. Establecer coordinacion con organismos publicos estatales, federales y con los Ayuntamientos
del Estado, asi como con los sectores social y privado, en materia de desarrollo y fomento turistico.

XVIII. Promover eventos turisticos a nivel nacional e internacional de la Entidad.

XIX. Vigilar que se fomenten los servicios turisticos, a través de programas de capacitacion y
adiestramiento de los prestadores de dichos servicios.

XX. Conocer de la participacion de las comunidades rurales en el aprovechamiento de los recursos
naturales con vocacion de turismo sustentable en el Estado.

XXI. Establecer coordinacién con las autoridades nacionales e internacionales para el intercambio
turistico, la difusién de las bellezas naturales, el acervo gastrondémico, arqueoldgico, artesanal y
cultural, asi como las costumbres y tradiciones del Estado.

XXII. Promover la obtencion de mecanismos de financiamiento, de estimulos e incentivos para los
prestadores de servicios turisticos, que permitan el fortalecimiento de la infraestructura turistica en el
Estado.

XXIIl. Emitir las érdenes de visitas de verificacion y vigilancia.

XXIV. Aprobar la gestién, ante la instancia correspondiente, para la creacion de las plataformas digitales
en Materia de Turismo de acuerdo a la normatividad correspondiente.

XXV. Las demas atribuciones que en el ambito de su competencia, le sean encomendadas por el
Ejecutivo del Estado, asi como las que le confieran las disposiciones legales, administrativas y
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reglamentarias aplicables.
Articulo 14.- El Secretario, tiene las atribuciones indelegables siguientes:

I. Emitir y/o establecer los lineamientos, normas, politicas y procedimientos aplicables en las acciones
administrativas y en materia de turismo en el Estado.

ll. Celebrar y suscribir contratos, convenios y demas actos juridicos, relacionados con los asuntos
competencia de la Secretaria.

lll. Presentar al Ejecutivo del Estado, los programas, proyectos y politicas publicas, asi como informacién
relacionada con el informe de Gobierno, competencia de la Secretaria.

IV. Presentar al Ejecutivo del Estado, a través de la instancia normativa correspondiente, el
Anteproyecto del Presupuesto de Egresos, el Programa Operativo Anual, la Cuenta Publica y Proyectos
de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de la Secretaria, de conformidad con las
disposiciones legales aplicables.

V. Otorgar el ingreso, promocién, remocion, cambio de adscripcion, comisiones y licencias del personal
adscrito a la Secretaria.

En términos de la fraccion VIl del articulo 5 del Decreto por el que se crea la Consejeria Juridica del
Gobernador, el nombramiento y, en su caso, la remocion del titular de la Unidad de Asuntos Juridicos,
estara a cargo del Consejero Juridico del Gobernador.

VI. Proponer al Ejecutivo del Estado, para su expedicién, el proyecto de Reglamento Interior.

VII. Aprobar y expedir los Manuales Administrativos de la Secretaria, asi como las adecuaciones que
al efecto requieran.

VIIl. Solicitar a la instancia correspondiente, el fortalecimiento estructural de los Organos
Administrativos y de la plantilla de plazas de la Secretaria.

IX. Designar al personal que requiera para el despacho de los asuntos, competencia de la Secretaria,
con base en la normatividad aplicable.

X. Proponer al Ejecutivo del Estado, los proyectos de Iniciativas de leyes, reglamentos, decretos,
acuerdos, circulares, y demas disposiciones juridicas, competencia de la Secretaria.

XI. Comparecer ante el Congreso del Estado cuando sea requerido, para informar sobre la situacion
que guardan los asuntos de la Secretaria.

XIl. Establecer sistemas de control técnico-administrativo, en las acciones competencia de la
Secretaria.

XIIl. Imponer al personal adscrito a la Secretaria, las sanciones administrativas y laborales que
procedan, conforme a la legislacién correspondiente.

XIV. Emitir resoluciones, que sean competencia de la Secretaria, conforme a las disposiciones legales
aplicables.
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XV. Participar en la suscripcidon de convenios, contratos y demas actos juridicos, relacionados con las
acciones competencia de la Secretaria, que celebre el Ejecutivo del Estado, con instituciones de los
tres 6rdenes de Gobierno, asi como con el sector privado y social.

XVI. Designar a los representantes de la Secretaria en las comisiones, congresos, consejos,
instituciones, comités, reuniones, juntas y organizaciones nacionales e internacionales, en las que
participe.

XVII. Refrendar los proyectos de iniciativas de leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y érdenes que
se refieran a asuntos competencia de la Secretaria.

XVIII. Otorgar, revocar y sustituir todo tipo de poderes, para la representacion legal de la Secretaria en
términos de la legislacion aplicable.

XIX. Representar y asistir al Ejecutivo del Estado, en las acciones competencia de la Secretaria, en los
tres 6rdenes de gobierno.

XX. Asistir a las reuniones a las que sea convocado por el Ejecutivo del Estado; asi como acordar con
éste, los asuntos encomendados a la Secretaria que asi lo ameriten, desempefiando las comisiones y
funciones que le confieran, manteniéndolo informado sobre el desarrollo y resultado de las mismas.

XXI. Aprobar las disposiciones normativas, técnicas y administrativas para la mejor organizacion y
funcionamiento de la Secretaria.

XXII. Establecer coordinacion con los tres érdenes de gobierno y los sectores social y privado, en la
concertacion y ejecucién de los programas y proyectos y/o apoyos en los sectores sociales mas
desprotegidos.

XXIIl. Aprobar las acciones de disefio y operaciéon del Sistema de Informacion Turistica Estatal y
del Inventario Turistico Estatal.

XXIV. Aprobar los proyectos y obras de infraestructura turistica, que permitan la modernizacion de
los servicios turisticos, la creacion de empleos y la generacion de ingresos.

XXV. Otorgar la Cédula de |dentificacion Estatal de Turismo a prestadores de servicios turisticos, de
conformidad con la normatividad aplicable.

XXVI. Otorgar, revocar o modificar concesiones y permisos para la explotacion de recursos turisticos y
para el establecimiento de centros de servicios en el Estado, conforme a las disposiciones legales
aplicables.

XXVII. Resolver los recursos de reconsideracion en materia de turismo.

XXVIII. Designar a los Verificadores Turisticos, con la finalidad de realizar visitas de verificacion y
vigilancia en los centros turisticos del Estado.

XXIX. Designar a los conciliadores dentro del procedimiento administrativo derivado de las
controversias entre los Turistas y/o Visitantes y los Prestadores de Servicios Turisticos.

XXX. Las demas atribuciones que en el ambito de su competencia, le sean encomendadas por el
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