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Acoso: comportamiento agresivo no deseado por, parte de otro joven o grupo de jévenes que no
sean hermanos ni companeros sentlmentales actuales que implique un desequilibrio de poder
observado o percibido. S Ve

Atribucién: Cada una de las facultades o: poderes que corresponden a cada parte de una
organizacion publica o prlvada conforme con Ias normas que las ordenen

CEPCI: Comité de Etlca y de Prevencion de- Conﬂlctos de lnteres de Ia Secretarla de Turismo del
Gobierno del Estado de Chlapas '

Cédigo de Conducta:.Declaracion formal.de valores.y.reglas.de integridad que enuncia normas
minimas vy el compromlso del organismo de cumpllrlas y de exigir su cumpllmlento a sus
integrantes. ‘

Cédigo de Etica: Conjunto de normas Iegales SIstematlcas que regulan unitariamente los
comportamientos de Ias personas dentro de una organlzaCIon ‘

Comité: Comité de Etlca y de Prevencnon de Conﬂlctos de Interes de la Secretarla de Turismo del
Gobierno del Estado de Chlapas ‘

Confianza: Esperanza@ﬁr‘m‘e que se tiene en alguien oen algo.

Confidencialidad: Cualldad de que lo que se hace o se! dlce en la confanza que se mantendra
en la reserva de lo hecho o] d|cho ‘

,

Conflicto de interés: Sltuamon que se presenta cuando Ios mtereses personales familiares o de

negocios del servidor - publlco puedan afectar el desempeno lndependlente e imparcial de su
empleo, cargo, com|31on ofunC|on ‘ '

Corrupcién: En las orgamzacnones practlca conS|stente en Ia utlllzac1on de las funciones y
medios de aquellas en provecho econémico o de otra indole, de sus gestores

Credibilidad: Cualidad en donde 10§ actos realizados pueden‘ b merecen ser creidos.

Denuncia: Nofificacidn que se hace a la autoridad con la finalidad de que esta ponga en marcha
el mecanismo para determinar responsabilidades y castigos.
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Derechos humanos: Conjunto de prerroga‘t'i'vvas, sustentadas en la dignidad humana, cuya
realizacién efectiva resulta indispensable pa“‘r‘a--el‘ désfarrollo integral de la persona.

Discriminacion: Dar trato desigual a una persona fo) colectlwdad por motivos raciales, religiosos,
politicos, sexuales, etcétera. :

Eficacia: Capacidad de lograr el éfecto que se deséa o se espera."
Eficiencia: Capacidad de Iogra_f Ios resultados deseados _qon el r‘nini‘mo posible de recursos.

Hostigamiento: Molestar a algwen o] burlarse de él msxstentemente InC|tar con reiteracion a
alguien para que haga algo

lgualdad: Principio que reconoce la equiparacion de todos los cnudadanos en derechos y
obligaciones. ! D

Imparcialidad: Falta de deSIgnlo anticipado o-de- prevenmon en favor 0 en contra de alguien o
algo, que permite j Juzgar o} proceder con rectltud

Informacién publlca Toda mformacnon que generen, posean o admmlstren las instituciones
publicas, como consecuenma del ejercmo de sus facultades, atnbucnones o eI cumplimiento de

sus obligaciones, sm |mportar su orlgen utilizacion o el medlo en eI que se contengan o
almacenen. ‘

Integridad: Rectitud, probidad, calidad de intachable.
Interés priblico: Bien comun, tangible olintangible, de la sociedad.
Legalidad: Condicién 0 acto realiza‘do de"ntro del m‘arco normativo de un Estado.

Organo de Control Interno Alas Contralorlas lnternas y de Audltona Publlca de la Secretaria de
la Honestidad y Funcién Publlca :

Reglas de integridad: PrlnClpIOS para. |dent|fcar y dellmltar Ias conductas que en situaciones

especificas deberan observar los serwdores publlcos en el.desempefio de sus empleos, cargos o
comisiones.

Servidor Publico: Persona que brinda un servicio, cargo o empleo para la administracion ptblica
o del gobierno.
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CHIAPAS INTRODUCCION

En cumplimiento a los lineamientos establep*idoé pbr‘;la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno

del Estado de Chiapas y en concordancia conla Ley ‘de Responsabilidades Administrativas para

el Estado de Chiapas, la Secretaria de Turismo del Estado de Chiapas (SECTUR) presenta el

Protocolo de Atencién a Denuncias por Incumpllmlento al Cédigo de Etica, las Reglas de

Integridad y el Cédigo de Conducta; como. parte de su:compromiso con la transparencia, la
legalidad y la integridad en e! ejermcno,de[ servgcm qullco.

Este protocolo tiene como finalidad establecer un procedimiento: claro, imparcial y confidencial
para la recepcion, atencién, analisis y seguimiento de...denunciasv‘réIaCionadés con conductas que
contravengan los principios éticos, las normas de integridad.y |os valores institucionales que rigen
la actuacion de las personas servidoras publicas de la Secretaria de Turismo.

l Objetivo General.”

Establecer los mecanismos y procedimientos- para la atencién de dénuﬁcias derivadas de
posibles incumplimientos al Codlgo de Etica, las Reglas de lntegrldad y el Codlgo de Conducta de
la Secretaria de Turismo del Estado de Chlapas garantlzando la protecmon de los derechos de

las personas denunClantes Y denunCIadas a31 como Ia confdencnalldad y transparencna en todo
el proceso. ‘

L. Objetivos Especlflcos

1.- Fomentar una cultura |nst|tu0|onal de etlca mtegrldad y denuncia responsable
2.- Garantizar un procedlmlento ObjethO y confidencial en la atencién de denun0|as
3.- Promover la prevencion de faltas administrativas o conductas inapropiadas.

4.- Asegurar el cumpllmlento del Codlgo de Etica y del Codlgo de Conducta de la SECTUR
Chiapas.

5.- Contribuir a la confanza cnudadana y fortalecer lai |magen mstltucmnal de la Secretaria.

Ill. Marco Normativo
El presente protocolo se sustenta‘en los siguientes instrumentos normativos:

+  Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. o

» Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas.

» Ley de Proteccion de Datos- Personales en, PoseSIon de Sujetos Obligados del Estado de
Chiapas.

« Cobdigo de Etica de las Personas Serwdoras Publlcas del Estado de Chiapas y reglas de
Integridad para el Ejercicio de la Funcién Publica.
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« Codigo de Conducta de la Secretaria de Turismo del Estado de Chiapas.

o Lineamientos Generales para el Funaonamrento de los Comités de Etica 'y Prevencién de
Conflictos de Interés.

» Protocolo de Hostigamiento y Acoso Sexual
» Protocolo de Discriminacion . :
» Y las demés normatividad aplicable.

V. Alcance

Este protocolo es aplicable a todas las personas servidoras pl’Jin‘ﬁcas adscritas a la Secretaria de
Turismo del Estado de. Chiapas, mdependlentemente de su nrvel JeraquIco régimen laboral o
modalidad de contratacion: e

Asimismo, podra ser Utilizado por personas usuarias, visitantes, proveedores y prestadores de
servicios turisticos que identifiquen posibles conductas contrarras a los prrncmros éticos o las
normas de integridad dentro de la institucion. ‘

V. Principios Rectores
El protocolo se rige baje Ios‘si‘g‘uientés prin‘c'i‘pib’s fundamentales:

» Legalidad: actuar con apego a Ia normatlva aplicable. :

» Imparcialidad: atender las denuncias sin prejuicios ni favorrtrsmos

o Objetividad: resolver con base en hechos'y evidencias comprobables

o Transparencia: garantlzar la clarldad en las actuaciones del Comité de Etrca

. Confdencralldad proteger la ldentldad del denunciante y la informacion del proceso.
« Debido Proceso: respetar los derechos de ambas partes.

» Presuncién de Inocencia: ‘toda persona denunmada sera tratada como inocente hasta que
se demuestre Io contrarlo

VI, Estructura RespOnSable

El Comité de Eticay de PrevenC|on de:Conflictos de Interés de la Secretaria de Turismo del Estado
de Chiapas, sera el organo encargado de lmplementar V|g|Iar y dar segwmlento a este Protocolo.

Presidenta o Presidente: Debera ser ocupada por la persona que ejerza Ias funciones de Titular de
fa UAA vy por excepcidn, quien deS|gne la persorje Titular-del Ente Publico.

Secretario Ejecutivo: Sera la instancia que mforme a Ias personas integrantes del CEPCI, la
ausencia de una de ellas, asi como quién la suplira, lo cual se hara constar en el acta
correspondiente; es designado por la Presidencia del CEPCI.
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Secretario Técnico: Es convocar y orgamzar las sesiones del CEPCI previa instruccion de la
persona Titular de la Presidencia; la deS|gnac:|on esta a cargo por la Presidencia del CEPCI.

Vocales: Desempefian un papel fundamental en. eI fortalecnmlento de la cultura de integridad,
transparencia y conducta Etica en esta lnstxtucnon

Estara integrado conforme-a“la normatlwdad apllcable y contara con una persona Secretaria

Técnica, quien fungird como enlace de atencion -y segwmlento para la. presentacién de las
denuncias.

Sistema SIRDYQ:

La administracion del sistema-de-denuncias; estara-a cargo-por:-la:secretaria ejecutiva.

Vil. Procedimiento de Atencién a Denuncias
1. Recepcién de la Denuncia

La denuncia podra presentarse de manera presencial, escrita o electrénica, “ante el Comité de

Eticay de PrevenC|on de Conﬂlctos de lnteres o por los canales lnstltumonales habilitados para
tal efecto. ; :

Requisitos minimos de I‘a denuncia: ‘

* Nombre del presunto mfractor (SI se conoce)

o Descripcién clara de los hechos

e Lugary fecha aproximada

e Pruebas o indicios dlsponlbles ‘ -
» Datos de contacto del denunmante (opcwnal si desea conf dencnalldad)
e Correo Electronlco comlteetlca@tunsmocmapas gob. mx

2.- Investigacién

En caso de que la queja presentada"n'o "réL;lna los requisitos solicitados en Ia denuncia, el Secretario
Ejecutivo, prevendra por tinica ‘ocasion a la‘parte denunciante, sol:c:tandole en un plazo no mayor de
5 dias habiles, para presentarlos requisitos que le hagan falta 0.en su caso ampliar su queja.

En caso de que no se presente ¢ cumpla con los. requ13|tos sefialados, se procedera al archivo del
asunto. . e
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3. Registro y Acuse de Recepcién

Toda denuncia sera registrada en el Slstema SIRDYQ asignandole un nuimero de folio y fecha de

ingreso. Se emitira un acuse de recepC|on garantlzando la confidencialidad de los datos
personales.

4. Analisis de Procedencia

El Comité de Etica anahzara la |nformaC|on recibida para determmar si los hechos denunciados se
encuentran dentro de su ambito- de competenma

En caso que la Seéretérié'Ej‘eCUtiV‘a; detecte 1a necesidad de ‘'subsanar alguna deficiencia en la
denuncia, dentro de los -05(cinco) dias-siguientes a-la-fecha-de-presentacién, por Unica vez
requerira al denunciante, para que subsane las deficiencias observadas. Plara”dar cumplimiento al
anterior, el denunciante contara con un término ‘maximo de 05 (cmco) dlas hablles contados a
partir de la fecha de notlfcamon del requerimiento. o Lo

De no contar con respuesta alguna por parte -del denunmante en eI perlodo establecido, la
secretaria ejecutiva archlvara el expediente: como asunto concluido, debiendo hacer constar las

razones que motlvaron su:archivo. Sin perjumo anterior; la mformamon contenlda en la denuncia
podra se conSlderada

Como un antecedente para. el CEPCI cuando estas mvolucren relteradamente a una persona
servidora publica en partlcular

Una vez el CEPCI tenga acceso al expedlente podra determinar cualqmera de las medidas
cautelares previstas en los protocolos de actuacion en materia de acoso sexual, hostigamiento,
discriminacion y/o cuando la denuncia describan conductas de hostigamiento, agresién, acoso,
intimidacién o amenaza a'la integridad ‘de una persona servidora publica; sin que ello signifique
tener por cierto los presuntos hechos constitutivos.de la denuncia.

El Comité de Etica dété'rmihéré i

» Procede: al estar dentro de sus atnbumones (conductas relacnonadas con ética e
integridad).
« No procede: si se trata de presuntas faltas admlnlstratlvas graves, en cuyo caso se

canalizara a la Secretaria Antncorrupcxon y Buen Goblerno del Estado de Chiapas o al
Organo Interno de Control. .

En caso de no procedencia del comité para conocer de la denuncia, la titularidad de la
presidencia deberé orientar a la persona para que la presente ante la instancia correspondiente.
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5. Investigacién y Revision

El Comité podra solicitar informacién complementana o realizar entrevistas a las partes

involucradas, garantizando la ObjetIVIdad yel debldo proceso Recabar pruebas con base en los
hechos. i

Los integrantes del CEPCI, quedaran lmpedldos para conocer de una denuncia cuando exista la
posible actualizacién de un conflicto de interés: es decir cuando seé presente de intervenir en la
denuncia pudiera presentarse una situacién en la que se puede entender que un beneficio o
interés personal o privado de un servidor publico puede influir de sus funciones relacionadas al
cumplimiento de sus obllgamones encomendadas como miembro del CEPCI en este caso quien
actuar en toda las dehgenmas sera el miembro-suplente: :

Cuando [a persona asesora o consejera se encuentra |mped|da para conocer; de una denuncia vy,
por consiguiente, de brindar el acompafamiento-necesario, esta debera excusarse hacienda de
conocimiento de tal S|tua010n del CEPCI. i

6. Emisién de Recomendacidnes i

Con base en los elementos recabados el Comlte elaborara un Informe de Recomendacnon en el
que se establezcan medldas correctlvas preventlvas o] dlsmpllnarlas segun corresponda

A partir que la secretarla ejecutlva de a conocer al CEPCI el reglstro de una denuncia, este
comité contara con un plazo de tres meses para ser su conclusion.

7. Seguimiento y Cierlje I

El Comité de Etica 'y I5revencién de Conﬂictos de Interes,; dara seguimiento a la implementacién
de las recomendaciones emitidas y verificara el cumplimiento de las medidas adoptadas. Una vez

concluido el proceso, se notificara el cierre del expedlente el cual sera reglstrado y archivado de
manera confi den0|al :

En sesién extraordinaria.el CEPCI podra discutir el proyecto de conclusién y debera votar su
aprobacién a efecto de elaborar las respectivas observaciones o recomendaciones

Relativas a la denuncia. Es facultad del titular de Presidencia dar parte, en su caso, a las
instancias correspondientes.

En el supuesto que los miembros del CEPCI’ en pleno determinen que si se configuré un

incumplimiento al Cédigo de Honestidad y Etica, Cédigo de Conducta o las Reglas de Integridad,
se procedera de la siguiente manera:
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a) El CEPCI en pleno, determinara sus observaciones, emitira sus recomendaciones y notificara a
la persona denunciada en las que, en su caso, se inste al transgresor a corregir o dejar de realizar

la o las conductas contrarias al Cédiao de Honestidad v Etica. Cédiao de Conducta o las Realas
de Integridad; Asimismo determinara sus) observaciones de mejora, consistentes en capacitacién,

sensibilizacién y difusién, en la materia de ética.

b) De estimar que se actualizo una prdbéble‘r‘esponsabilidéd administrativa. Dara vista al Organo
Interno de Control, adjuntando original del expediente por el Comité con motivo de las
investigaciones realizadas, y este a su vez dara por concluido el expediente.

¢) Cuando se dé el supuesto anterior, el CEPCI notificara al denunciante, que su denuncia ha sido
turnada para su atencién correspondiente, a fin de que se dé por enterado.

d) Solicitara al area de Recursos Humanos que dicha conclusién o recomendacién en su caso, se
incorpore al expediente del servidor publico.

e) Se hara de conocimiento al jefe inmediato, con el objetivo que conozca las recomendaciones
que emitié el CEPCI, mismo que debera firmar el acuerdo de confidencialidad.

f) Se archivara el expediente como asunto concluido.

Vli. Confidencialidad yPro’teccién del Dénu‘nciante

Se garantizara la reserva absoluta de la identidad del denunCIante y de toda la informacién

relacionada con la denuncna eVItando represallas o actos de lntlmldaCIon y el trato digno y
respetuoso durante todo el proceso

IX. Difusiony Capacita’cién

El Comité de Etica promovera la difusion permanente * del presente protocolo en medios
institucionales (intranet, tableros informativos, redes mternas) asi como. la capacitacion del
personal sobre ética, lntegrldad y denunma responsable.

Se realizaran dos campa‘ﬁas“an‘Uales‘ de sensibilizacién bajo eli‘lemé\‘:‘

“Integridad que fortalece el TUfismd de Chiapas’”.

“La Etica No se Exige, Se Practica”.
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X. Evaluacién y Actualizacion

El Comité de Etica evaluara anualmente la: eficacia de este protocolo y propondra las
adecuaciones necesarias conforme a- la~ normatlva estatal lineamientos de la Secretaria
Anticorrupcién y Buen Gobierno del Estado de Chlapas

Xl. Vigencia

El presente Protocolo de Atencién a Denuncias por: Incumplimiento al Cadigo de Etica, las Reglas
de Integridad y el Cédigo de Conducta entrara en vigor a partir de su aprobacién por el Comité
de Etica y Prevencién de Conflictos de. Interés de la Secretaria de Turismo del Estado de Chiapas,
y permanecera V|gente hasta su modxﬁcacxon 0 sustltu0|on
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t!!f.\ﬁﬁ\ FORMATO PARA PRESENTAR UNA DENUNCIA

Datos de la persona que presenta la denuncia

Nombre Completo: l ] Domicilio:

Teléfono: | i

Correo electrénico: l ] .
Firma

Area de adscripcién: I 1

Cargo o puesto: | ‘

Datos de la persona que haya sido Testigo de los hechos: 4.- Correo electromco

1.- Nombre (s)

5.- ¢Trabaja en la administracion publica estatal?

si D No D
Apellidos
En caso de haber contestado Si:
2.- Domicilio Entidad o Dependencia
3.- Teiéfono Cargo
|
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