<//%9\\> SECRETARIA

DE TURISMO
HUMANISMO

E *
GOBIERNO DE CHIAPAS
TRANSFORMA 202 - 2030

COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS
~ DE INTERES DE LA SECRETARIA DE TURISMO

GOBIERNO DEL
ESTADO DE

‘CHIAPAS

2024 - 20380

SECRETARIA_I_E TURISMO

GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIAPAS

COIIGC_ DE CONDUCTA
2026




<// \\> secRETAﬁiA.

DE TURISMO
TRANSFORMA  comemobE s

COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS
DE INTERES DE LA SECRETARIA DE TURISMO

GOBIERNO DEL

2024 - 2030

Introduccion

El presente Cédigo de Conducta de la Secretaria. de Turismo del Gobierno del Estado de
Chiapas constituye un elemento fundamental de la Politica de Integridad de los entes del
servicio publico. Delimita la actuacion que deben observar las personas servidoras puiblicas
en situaciones concretas, atendiendo a las atribuciones, funciones y actividades inherentes
al ambito de su competenCIa sin obstaculizar el desarrollo personal, profesional e
institucional por motivo de genero raza, orientacion sexual ldentldad y/o expresion de
género, discapacidad, ldeologla o nlvel Jerarqwco

El ejerC|C|o de la funC|on publlca debe apegarse a Ios prmcnplos de legalldad honradez
de los Estados Unldos Mexncanos con el proposﬂo de que impere en Ios serwdores publicos,
de manera invariable, una conducta digna que fortalezca alas |nst|tu010nes publicas, que
responda a las neceSIdades de.la sociedad y que persevere’ en su desarrollo profesional y
personal, para dar como resultado una vida sana y eI cwdado del medlo amblente

El servicio publico que propormona la Secretaria de Tunsmo del Goblerno del Estado de
Chiapas debera ejercerse por-cada. servidor publlco con estricto apego y respeto a los
principios éticos y a los valores ‘morales y sociales que da cuenta el presente caédigo,
considerando el ejercicio. de las funCIones ponderando el .bien  comun, el actuar con
honestidad y rectitud de manera ecuanime y transparente prlnCIpalmente en la rendicién de
cuentas; la tolerancia en un ambiente de’ igualdad con un trato que dignifique el servicio que
se proporciona; el trabajo con eficiencia Yy profeSIonallsmo en la labor diaria; la integridad vy el
trabajo en equipo para fortalecer atin mas el desempefio vy, en especial, Ia congruencia con
los resultados entregados vngllando en todo momento el cargo confendo ‘
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Comité de Etica y Prevencion de Conﬂ'iétos de Interés de la Secretaria de
Turismo del Gobierno del Estado de Chlapas

Dentro de! marco normativo y en apego.a Ios llneamlentos que rigen la materia, se integrd el
"Comité de Etica y Prevencion de -Conflictos de Interes de la Secretaria de Turismo del
Gobierno del Estado de Chiapas”, que tienen a su cargo: ‘el fomento de la ética e integridad
en el servicio publico y la prevencién de ‘Conflictos -de Interésa- través de acciones de
orientacion, capacitacion y difusion en los Entes Publicos, que se establezcan conforme a los
Llneamlentos para la lntegraclon 'y Funcionamiento de los' Comités de Etica en la
Administracion Publica del Estado. de- Chiapas, ‘tal'y-comao, lo° dispone la fraccion VI, del

articulo 5, del Cédigo de Honestidad y. Etica de los. SeNldores Publlcos del Gobierno del
Estado de Chiapas.

En el desarrollo de sus funcnones y en eI conommlentO de Ios asuntos que impliquen la
contravencion del Codigo de Conducta, los miembros del Comité de Etlca y de Prevencion
de Conflictos de Interés actuaran con reserva y discrecion, ajustando sus determinaciones a
criterios de legalidad, lmparmalldad objetividad, transparenma certeza lntegrldadyetlca

Con lo anterior, se busca que Ios serwdores publlcos esten consmentes de }que su actuacion
debe estar apegada alos pnnCIplos valores y directrices a que se reﬂere el Cédigo de
Honestidad y Etica de los Servidores Publicos del Gobierno del :Estado de Chiapas, con
plena consciencia de que; el presente documento es de observanma obhgatorla para todas
las personas servidoras publlcas de- esta -dependencia; 'y -que el incumplimiento de lo
establecido en dicho Codigo dara Iugar a los procedlmlentos adm|n|strat|vos
correspondientes, de conformldad alo que establece la; leglslamon wgente

Marco Normativo

Federal G : k )
+ Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (incluyendo reformas en materia de
paridad de genero derechos dlgltales y perspectiva de género hasta 2025)

+ Ley General de Responsabllldades Admmlstratlvas (Ley 3de3 wgente con reformas 2022-\
2025). _ . v

* Ley Federal de Protecmon de Datos Personales en- Posesmn de los Pamculares y su
reglamento. : : i

* Ley General de Transparencna y ‘Access a la’ Informamon Publica (con reformas a Ia
Plataforma Nacional de Transparencia 2.0, 2024).

« Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (reformas 2021 2024
incluyendo violencia digital). '




<// \\> SECRETARIA

DE TURISMO
TRANSFORMA ~ comerebigwos

COMITE DE ETICAY PREVENCION DE CONFLICTOS
DE INTERES DE LA SECRETARIA DE TURISMO

GOBIERNO DEL
ESTADO DE

CHIAPAS

2024 - 2030

* Ley General para la [gualdad entre Muje"res' 'y H’ombres.

» Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes.

+ Ley General de Victimas.

* Ley Olimpia — reforma al Cédigo Penal Federal en materla de intimidad sexual digital (2021).

*+ Ley General de Instltucmnes A\ Procedlmlentos Electorales (neutralldad del servidor publico en
procesos electorales) ‘ _

* Ley General de Turlsmo (VIQente con reformas de turismo sostemble y acceSIbIe)

* Leyde la Comision Na0|onal de los Derechos Humanos
+ (Cbdigo de Honestldad y Etlca de los Serwdores Pubhcos del Goblerno del Estado de Chiapas.

« Plan Nacional de Desarrollo 2019 2024 Y Ilneamlentos de transwlon .de la agenda de
desarrollo 2025- 2030. o _

* Lineamientos Generales de Etica e lntegndad Publica 2024 emltldos por la Secretaria de la
Funcién Pubhca

. Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible — Obje'[lVOS de Desarrollo Sostenlble (ODS) de la

Estatal

+ Constitucién Pol|t|ca del Estado lere y Soberano de Chlapas (actuallzada a 2026).
» Ley Organicade la Admlnlstracmn Publlca del Estado de Chlapas
* leydel Sistema Antlcorrupcmn del Estado de Chlapas

« Ley de Transparencna y Acceso a Ia Informacién Publica del Estado: de Chlapas (reformas
2023-2025 compatlbles con Plataforma Nacional 2.0).:

+ Leyde Responsablhdades Admlnlstratlvas para el Estado de Chiapas. f:

*+ Leyde Desarrollo Constitucional para la Igualdad de Genero y Acceso a una Vida Libre de
Violencia para Ias MUJeres del Estado de Chlapas ;

» Leyde Proteccmn de Datos Personales para el Estado de Chlapas

» Ley de Turlsmo del Estado de Chlapas (vngente con dlsposmlones de turismo sostenible y
rural). | :

. Ley de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos

«  Acuerdo por el que se emlte el Cod|go de Honestidad y Etlca de Ios Servidores Publicos de la

Administracién Publica del Estado de Chlapas (Perlodlco Oficial N.°. 200, 22 de dlClembre de
2021).

* Plan Estatal de Desarrollo de Chiapas 2024- 2030
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Objetivo

Orlentar a la comunldad lnstltucmnal sobre eI comportam|ento etlco en el desempeno
honradez, lealtad, |mparC|aI|dad lntegﬁdad respetoytransparenma que sefiala la IeglsIaC|on
vigente, fomentando la-responsabilidad en el servicio publico, la prevencién de conflictos de
interés y la proteccién de derechos dlgltales a traves de la capaC|taCIon difusién y rendicion
de cuentas permanentes o
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Misién y Vision de la Secretarla de Turlsmo deI Gobierno del Estado de
Chiapas

MISIon |

Implementar politicas orientadas al fortalemm;ento e mnovacnon del -turismo mediante el
impulso de acciones incluyentes, accesibles y sostenibles ‘que- propicien la participacion
coordinada de los sectores ptiblico, privado y social, ‘estableciendo estrategias integrales de
promocioén y desarrollo - que -potencialicen a Chiapas como destino turistico, mediante
acciones que garanticen a ‘los visitantes el aprovechamiento “sustentable del patrimonio
natural y cultural, y se:traduzcan-en-una-oferta-turistica-con altos. estandares de calidad,
propiciando el desarrollo socioecondmico y la |nclu510n social del estado

Posicionar a Chlapas como un destmo turlstlco competltlvo acceS|bIe e mcluyente a nivel
nacional e internacional; reconocido por. su desarrollo turistico con. sentldo sustentable, su
uso responsable de tecnologlas digitales y por su calidad como producto turistico que brinda
a los visitantes experiencias vivenciales que reflejan el valor y enaltecen la diversidad de su
patrimonio natural y cultural para el blenestar de la en’udad y de las comunidades locales.
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Glosario

Acceso a la informacion publica: Derecho fundamental que tienen los ciudadanos de solicitar
al gobierno informacién publica y de obtener respuesta. satisfactoria en un tiempo razonable,
en la medida en que dicha informacién no sea reservada por alguna excepcién establecida
en la ley. (Actualizado conforme a la Plataforma Nacronal de Transparenma 2.0, 2024.)

Acervo: Conjunto de vanres o bienes culturales acumulados por trad|c10n o herencia.

Acoso: Apremio de forma |nS|stente a alguren con molestlas o requerlmlentos de indole
laboral, sexual o digital, etcetera , \

Acoso sexual: Es una forma ‘de " violencia con" connotacion- Iascwa enla que, si bien no
existe la .subordlnamon,.‘.‘hay. un:ejercicio. abusivo- de -poder-que-conlleva a un estado de
indefension y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno o
varios eventos, incluyendo los reallzados a través de medlos dlgltales (V|olenc:|a digital,
conforme a la Ley Ollmpla) :

Acto_de corrupcién: Acto llegal que ocurre cuando. una persona abusa de su poder para
obtener algn beneficio para si mlsmo para sus famlllares O para sus amlgos

Agenda 2030: Marco gIobaI de Ios Obje‘uvos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU ‘

adoptado en 2015, cuyas metas onentan la actuaciéon: publlca ha0|a la sostenibilidad
econdmica, somalyamblental : ‘ :

Brecha_digital: Desigualdad exrstente en el acceso, uso y aprovechamlento de las
tecnologias de la 1nformacron y comumcacron entre personas, comunldades O regiones.

Conflicto de interés: Sltuacron que se presenta cuando los |ntereses personales familiares
o de negocios del servidor publico puedan afectar el desempeno mdependlente e imparcial
de su empleo, cargo comisién o funcion. :

Datos personales: Toda aquella mformacron relativa a una persona que Ia identifica o la
hace identificable, rncluyendo datos biométricos, geolocalizacién e informacién generada en
entornos digitales (actualizado conforme a la Ley de Proteccron de Datos Personales del
Estado de Chiapas y estandares |nternaC|ona|es OCDE 2023)

Derechos digitales: Conjunto de_derechos humanos” que garantlzan la privacidad, la
identidad, la libertad de expresién y el“acceso a la informacién en entornos digitales,
reconocidos en la reforma constltuc10na| al articulo.6* de la CPEUM.

Discriminacion: Dar trato desigual a una persona ‘0 ‘colectividad por motivos raciales,

religiosos, politicos, sexuales, de género, de discapacidad, digitales, etcétera.
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Gobierno abierto: Iniciativa donde el gobierno trabaja en conjunto con la sociedad civil para
promover la participacion ciudadana, incrementar la transparencia, combatir la corrupcién,
mejorar los servicios publicos y usar la tecnologia.como habilitador de esta apertura.

Hostigamiento sexual: El ejercicio del poder, en una relacion de subordinacion real de la
victima frente al agresor en los ambitos Iaboral escolar o digital. Se expresa en conductas
verbales, fisicas o a través de medlos de comumcacmn electronlca relacionadas con la
sexualidad de connotacmn Iascwa ’ :

Inclusién __digital: Proceso orientado a ~'garantizar . que todas las personas,
independientemente de su condicién social, edad género o discapacidad, tengan acceso
equitativo al uso y aprovechamlento delas tecnologias de Ia |nforma0|on

Integridad: Rectitud, ‘probidad; ‘calidad de intachable:" En eI servicio” publlco |mpI|ca la
coherencia entre los valores declarados-y-la conducta cotidiana.:

Lenguaje mcluvente ‘Manifestacion oral y/o escrita que tiende a mcorporar la perspectiva
de género y que busca eliminar la exclusion de grupos y- personas a traves de estrategias
inclusivas, conforme a Ios Ilneamlentos de la CONAPRED y:el INMUJERES vigentes.

Paridad de género: Pr|nC|p|o cons’utucmnal que establece que mu1eres y hombres deben
acceder en igual proporcion a los cargos publicos y de toma de deC|S|on conforme a la
reforma cons‘utumonal de 2019 y.sus desarrollos leglslatlvos posterlores

Perspectiva de género: Herramlenta de analisis que ldentmca las dlferen0|as entre hombres
y mujeres para establecer acciones-que garantlcen la |gualdad de trato Y oportunldades

Turismo sostenible: Turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y
futuras, econdémicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los
VISItantes fa lndustrla el entorno y las comunidades anfitrionas (def|n|c10n OMT/UNWTO)

Violencia digital: Acto u om|3|on reallzado a través de medios tecnolog|cos o plataformas

digitales con el fin de controlar, acosar, hostlgar humillar, ‘danar, amenazar o violentar la
intimidad, la dlgnldad o Ia I|bertad de las personas (Ley Ollmpla 2021)
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Cédigo de Honestidad y Etica de los Servidores Publicos de la
Administracién Publica del Estado de Chlapas

El Codigo de Honestidad y Etica de los Serwdores Publicos del Gobierno del Estado de
Chiapas, publicado en el Periddico Oficial N.° 200 de fecha miércoles 22 de diciembre de
2021, es el instrumento que establece los valores. que todo servidor publico debe anteponer
en el desemperio de su empleo cargo comlslon o) funclones ,

Principios Rectores Constltucmnales que todo. serwdor publico debe
observar en el desempeno de su empleo cargo, comlsmn o funcién

Leqgalidad: Las personas -servidoras - publicashacen sélo aquello que las normas
expresamente les confieren.y en todo.momento someten su.actuacion.a las facultades que
las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo, o

comision, por lo que conocen y cumplen las dlSpOSlCloneS que regulan eI ejercu:lo de sus
facultades y atnbumones SN

Honradez: Las personas serwdoras publicas se conducen con rectltud sin utlllzar su empleo,
cargo o comision para obtener o pretender obtener algiin beneficio, provecho o ventaja
personal o a favor de terceros, ni buscan o aceptan compensamones prestactones dadivas,
obsequios o regalos de cualquier. persona u oorganizacion, debido a que estan conscientes

que ello compromete sus func1ones y que el ejercicio de cualqwer cargo publico implica un
alto sentido de austerldad y vocamon de servicio. e

Lealtad: Las personas servidoras publlcas corresponden ala conflanza que el Estado les ha
conferido, tienen una vocacién absoluta de servicio a la sociedad y satisfacen el interés
superior de las necesidades colectivas’ por encima de intereses’ partlculares personales o
ajenos al interés general y bienestar de la poblacién.

Imparcialidad: Las personas serwdoras publlcas otorgan ala C|udadanla Y. a la poblacién en
general el mismo trato, sin conceder pnvneglos o preferencias a organizaciones o personas,
ni permiten que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para
tomar decisiones o ejercer sus funmones de manera objetwa

Eficiencia: Las Personas Serwdoras Pubhcas actuan en apego a Ios planes y programas

previamente establecidos y optimizan el-uso y la asignacién.de Ios recursos publicos en el
desarrollo de sus actIVIdadeS para lograr los objetivos propuestos

Economia: L as Personas Sewldoras Publlcas en el ejeI’CICIO del gasto publico administraran
los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo
los objetivos y metas a los que estén destinados, siendo estos de interés social.
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Disciplina: Las Personas Servidoras Plblicas desempefiaran su empleo, cargo o comision,
de manera ordenada, metodica y perseverante con el propOSIto de obtener los mejores
resultados en el servicio o bienes ofreCIdos :

Profesionalismo: Las Personas Servidorés"Pub'licas deberan conocer, actuar y cumplir con
las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de conformidad con las leyes,
reglamentos y demas disposiciones Jurldlcas atnbunbles a su_empleo, cargo o comision,
observando en todo momento disciplina, integridad y respeto tanto-a las demas Personas
Servidoras Publicas como a los’ partlculares con los que llegare a: tratar '

Obijetividad: Las Personas Servidoras ‘Publicas deberan preservar el interés superior de las
necesidades colectivas:por-encima: de intereses- particulares; personales-o ajenos al interés
general, actuando de manera.neutral e imparcial.en.la.toma. de deCISIones que a su vez
deberan ser informadas en estrlcto apego a la legalldad

Transparenma Las Personas Servidoras Publicas en el ejerCICIO de sus funciones
privilegian el principio ‘de maxima publicidad de la: lnformacmn ‘publica, atendiendo con
diligencia los requerimientos- de-acceso y proporcnonando la documentamon que generan,
obtienen, adquieren, transforman 0 conservan; y en-el ambito de su competencia, difunden
de manera proactiva |nforma0|on gubernamental como un elemento que genera valor a la

sociedad y promueve un goblerno ablerto ‘protegiendo los datos personales que estén bajo
su custodia. : -

Rendicién_de Cuentas: Las Personas Servndoras Publlcas asumen plenamente ante la
sociedad y sus autorldades la responsabilidad que derlva del ejercicio de su empleo, cargo
o comisién, por lo que informan, explican y justifican sus decisiones'y acciones, y se sujetan

a un sistema de sanciones, asi como. a Ia evaluaCIon y al escrutlnlo publlco de sus funciones
por parte de la c:udadanla

Competencia por Merlto Las Personas Serwdoras Publlcas deberan ser seleccionadas
para sus puestos de acuerdo a' su’ “habilidad profesional, capaCIdad y experiencia,
garantizando la igualdad’ de oportunldades atrayendo-a los mejores candidatos para ocupar
los puestos mediante procedlmlentos transparentes Ob]ethOS y. eqmtatlvos

Eficacia: Las Personas Serwdoras Pubhcas actuan conforme a una cultura de servicio
orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un mejor desempefio de sus
funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades y mediante
el uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier ostentacion y
discrecionalidad indebida en su aplicacion.
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Integridad: Las Personas Servidoras Publicas actlian siempre de manera congruente con
los principios que deben observar en el desempefio.de un empleo, cargo, comision o
funcion, convencidas del compromiso de: ajustar su conducta para que impere en su
desempefio una ética que responda -al interés ‘plblico y generen certeza plena de su
conducta frente a todas las personas con Ias que se vmculen u observen su actuar.

Equidad: Las Personas Serwdoras Publlcas procuraran que toda persona acceda con

justicia e igualdad, aI uso, dlsfrute y benef|0|o de los blenes servu:los recursos y
oportunidades. : ‘

Valores Instltucmnales que todo serv1dor publlco debe anteponer en eI
desempefio de su empleo cargo, comlsmn o funciones.

Interés pl’JbliC‘o. (I

Respeto.
Igualdad y no dlscrlmlnaCIon
Equidad de genero B
Entorno cultural y ecologlco
Integridad. ”

Cooperacién:

Liderazgo. : ‘ ‘ :
9. Respeto a |os derechos humanosﬁ
10.Rendicién de cuentas.

11 .Responsablhdad‘ digital.
12.Sostenibilidad.

13.Justicia.

14.Profesionalismo.

15.Inclusion.

16.Sustentabilidad.

17.Compromiso social.
18.Vocacién de servicio.

© N ok o~

11
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Valores especificos cuya observancia resulta indispensable en la
Secretaria de Turismo del Goblerno del Estado de Chiapas.

19.Prevencion de conflictos de lnteres

20.Manejo responsable de Ia mformaclon mcluyendo datos personales en entornos
digitales. : L ‘

21.Desarrollo permanente e 1ntegra| con enfaSIs en competenCIas dlgltales
22.Uso racional y sostenlble de los recursos. '
23.Transparencia proactlva y rendlc10n de cuentas

24, Responsabllldad amblental y tunsmo sostemble

25.Inclusioén, accesibilidad y no dlscrlmlna0|on dlgltal

Conductas Esperadas

Atencién a la Ciudadania y al Sector Turistico

Las personas serwdoras publlcas deberan

1. Brindar atenCIon cordlal d|gna y respetuosa a tunstas prestadores de servicios y
ciudadania en general.

2. Proporcionar informacién clara, veraz y oportuna.
3. Dar seguimiento eficiente a tramites, solicitudes y programas institucionales.

4. Evitar cualquier conducta discriminatoria por origen étnico, género, edad,
discapacidad, condicidn social, religién, orientacion sexual o cualquier otra
condicion.

5. Facilitar el acceso equitativo a los programas y beneficios institucionales.
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Reglas de Integridad para el Ejel‘CICIO de Ia Funcién Puablica

1. Actuacion Publica

El servidor publico que desempefia un empleo,. cargo, comisién o funcién, conduce su
actuacién con transparencia, honestidad, lealtad; ‘codpéracién austeridad, sin ostentacién y
con una clara orientacién al interés; publlco tanto en el espac10 presencial como en el
entorno digital e lnstltumonal

2. Informacién PL’Iinca - ,
El servidor pblico que. des'empeﬁa un. empleo, cargo,. comision .o funcién, conduce su

sistemas mformatlcos bases de datos digitales vy plataformas de gestlon documental
institucionales. :

3. Proteccioén de Datos Personales

El servidor puablico que tenga acceso a datos' persona|es de cmdadanos o de companeros de
trabajo, en el ejercicio de su empleo, cargo o funcién, los trata .con conﬂdenmahdad adopta
las medidas de segurldad necesatias para su proteccmn y se abstiene de utilizarlos para

fines distintos a los: |nst|tu0|onales conforme alaley de Protecmon de Datos Personales del
Estado de Chiapas. ;

Nota de actualizacién 2026 Esta regla es nueva en 2026 y sustituye /a ausencia de un apan‘ado especifico en

la version 2022. Se fundamenta en los articulos 6° y 1 6° de la CPEUM yen la normat/va estatal de proteccion
de datos vigente. : :

4. Contrataciones Publicas, Licencias, Permisos ‘Autorizaciéniy Concesiones

El servidor publico que con motivo de su empleo ‘cargo, :comision o funCIOn o a través de
subordinados, participa en contratamones publlcas o en el otorgamlento y prorroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, se conduce con transparencia,
imparcialidad y Iegalldad orienta- sus decisiones a las neceSIdades e intereses de la
sociedad, y condiciones deI Estado

5. Programas Gubernamentales

El servidor publico que con motivo de su empleo cargo comision o funcién, o a través de
subordinados, participa en el otorgamiento y operacion de subsidios y apoyos de programas
gubernamentales, garantiza que la entrega de estos beneficios se apegue a los principios de
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Igualdad y no discriminacion, legalrdad |mparcialidad, transparencia y respeto, sin
condicionamiento politico o electoral.

6. Tramites y Servicios

El servidor pulblico que con motivo de su empleo cargo comision o funcion, participa en la
prestacién de tramites y en el otorgamlento de servicios, atiende a los usuarios de forma
respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e |mpar01al tanto'de manera presencial como a
través de medios digitales OfIClaleS :

7. Recursos Humanos

El servidor publico que participa en procedrmlentos de recursos humanos de planeacion de
estructuras o que desempefia en general un empleo, cargo, comision o funcion, se apega a

los principios de igualdad y no drscnmrnacron Iegalldad |mparC|al|dad parrdad de género,
transparencia y rendicién de cuentas.

8. Admlnlstracmn de Blenes Muebles e Inmuebles

El servidor publico .que ‘con motlvo de su empleo, cargo comisién o funcron participa en
procedimientos de baja, enajenacion, transferencia o destruccién de bienes muebles o de
administraciéon de bienes inmuebles, administra los recursos con eficiencia, transparencia y
honradez para satisfacer los objetivos a los que estan destinados, apllcando criterios de
sostenibilidad y economia circular cuando sea posrb|e : ‘

9. Procesos de Evaluaclon

t

El servidor publlco que con motlvo de su empleo cargo comision o funcron participa en
procesos de evaluaciéon, se apega . en todo momento a los pnncrplos de legalidad,
imparcialidad y rendlcron de cuentas -

10. Control lnterno

El servidor publico que en el ejercicio de su empleo cargo comision o funC|on participa en
procesos en materia:dé control interno, genera, obtiene, utiliza y comunlca informacion
suficiente, oportuna, confiable y de calidad, con apego a los principios de legalidad,
imparcialidad y rendicion de cuentas, rncluyendo los sistemas. de control interno digital.

11. Desempeiio Permanente con Integrldad

El servidor publico que desempena un “empleo, cargo comisién o funcién, conduce su

actuacion con legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza, cooperacion, ética
e integridad.
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12. Cooperacion con la Integridad

El servidor publico en el desempefio de su empleo cargo, comision o funcién, coopera con
la dependencia o entidad en la que labora y con las instancias encargadas de velar por la

observancia de los principios y valores. lntrlnsecos a la fun0|on publica, en el fortalecimiento
de la cultura ética y servicio a la somedad : :

13. Comportamiento Dlgno

El servidor publico en el desempeno de su empleo cargo, comISIon o} func10n se conduce
en forma digna sin proferir expresiones, adoptar comportamientos, usar lenguaje o realizar

- acciones de hostigamiento. o acoso sexual, ya sea de manera. presencial o a través de
medios digitales, manteniendo para“ellouna actitud de respeto haC|a las* personas con las
que tiene o guarda | reIaC|on en la funcion publlca i :

Cdédigo de Conducta

El presente Codlgo de Conducta es el mstrumento que orlenta y da certeza plena a los
servidores publicos que integran la Secretaria de Turismo sobre el comportam|ento ético al
que deben su1etarse en su quehacer cotidiano para que prevengan conflictos de interés y
que delimiten su actuacion en SItuamones espeCIflcas que pueden presentarse conforme a
las tareas, funCIones 0 act|v1dades que |nvolucran la operac10n y el cumpllmlento de los

riesgos de posibles. actos de corrupCIon

La aplicacién de los valores éticos que contlene este Codlgo en cada una de las ac‘uvxdades
asignadas, coadyuva en el cumplimiento eficiente y eficaz de las metas de la Secretaria de
Turismo y contribuye a la modermzacnon de la Administracion Plblica Estatal

El Cddigo de Conducta es una herramienta que facilita, - fortalece y permite el
comportamiento licito y ético en probables conflictos de interés que surjan durante la labor
diaria de los servidores publlcos de la Secretaria de Turismo:

En suma, el contenido del Caodigo y su cumpllmlento contnbuyen ‘a una vida institucional
vigorosa y al desarrollo de | una administracion que busca la excelencna en el servicio.

Los alcances del presente Codlgo de Conducta son de observanma cumpllmlento obligatorio
y aplicacién general, para todos_los serwdores publicos que laboren en la Secretaria de
Turismo del Gobierno de! Estado de Chiapas, quienes tendran la obligacién y el compromiso
de adecuar su actuacion conforme a los valores y reglas de integridad establecidos en él, por

lo que deberan conocerlos, aplicarlos y respetarlos, pues la falta de conocimiento de éstos,
no los exime de su cumplimiento.
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Valores contenidos en el Cédigo de Conducta de la Secretaria de Turismo

‘Interés Pablico

Los servidores publicos de la Secretaria de Turismo-actian buscando en todo momento la
maxima atencién de las necesidades y demandas de la somedad por encima de intereses y
beneficios particulares, ajenos a la satlsfacmon colectlva

Como servidor publico debo

Atender con eficiencia. y cortesia a |os mudadanos en.sus. tramltes requerimientos,

servicios, y necesidades de informacién, tanto de manera presenCIaI como a través de
canales digitales oficiales. T

Buscar que mis acciones y actltudes brlnden a Ia somedad conflanza y credibilidad.

Orientar las: deCISlones institucionales -hacia el beneficio colectlvo y el desarrollo
sostenlble del turismo en Chiapas.

Como servidor publlco evito: .

Disponer de los: recursos que me han sido propormonados para eI desempeno de mis
actividades, en asuntos dlferentes de Ios que estrlctamente me han sido
encomendados. S -

Tener actltudes de prepotenma favorltlsmo dlscrlmlnamon e lnsen31bllldad frente a
los requerimientos de la cmdadanla en la atencion de sus neceS|dades

Utilizar los canales dlgltales mstltucnonales para fines distintos a los del servicio
publico. - S A - !

Respeto

Los servidores publicos de la Secretaria de Turismo se conducen con austeridad y sin
ostentacion, y otorgan un trato digno y cordial a [as personas en general y a sus compafieros
de trabajo, superiores y subordinados, considerando sus derechos: de tal manera que

propician el dialogo cortés y la apllcacnon armonlca de lnstrumentos que conduzcan al
entendimiento.

Como servidor publlco debo:

Mantener relaciones Iaborales “cordiales y respetuosas que no se basen
exclusivamente en niveles Jjerarquicos o de autorldad '

Dirigirme a las personas con las que interactiio con respeto y dignidad, tanto en
espacios presenciales como en comunicaciones digitales.

Observar una conducta honrada y respetuosa hacia las pertenencias personales de
mis companferos, asi como de los bienes de la institucion.
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» Conducirme en forma digna sin proferlr expresiones, comportamientos o lenguaje

inapropiado y/o realizar acciones de hostlgamlento 0 acoso sexual, incluyendo en
medios digitales. SE .

Como servidor publico evito:

+ Tratar injustamente a cualquier. persona ha0|endo ostentacién de mi cargo, puesto o
comisioén dentro o fuera de la dependenma )

« Realizar actos que atenten contra la- mtegndad flSlca emocmnal y dlgltal asi como de
la dignidad humana. - :

« Limitar la libre expreSIon de ideas 0 de pensamlento. v
- Provocar conflictos con mis companeros de trabajo o} prop|C|arlos entre ellos.

. Llevar a cabo conductas dominantes, agreswas ‘intimidatorias u hostlles hacia una
persona para que se someta a deseos o intereses sexuales, o al: de alguna otra u
otras personas, ya sea de manera presencial o a través de medios dlgltales

- Condicionar la obtencién de un empleo, su permanencia en eI o las condiciones del
mismo a cambio de aceptar conductas de naturaleza sexual.’

* Expresar comentarlos burlas, piropos 0 bromas hama otra persona referentes a la
apanenma oa la anatomla con connotaCIon sexual blen sea presenmales o a través

. Expresar lnsmuamones mv1tacnones favores o propuestas a cutas o encuentros de
caracter sexual.. g ‘

»  Emitir expreswnes .0 utlllzar Ienguaje que denlgre a las personas o pretenda
colocarlas como objeto sexual :

Respeto a los Derechos Humanos

Los servidores publlcos de la Secretarla de Turlsmo respetan los derechos humanos y enel
ambito de sus competencias y atribuciones, ‘los garantizan, - ‘promueven y protegen ‘de
conformidad con los Principios de: Unlversalldad Interdependencia, Indivisibilidad y
Progresividad. Para 2026, se integra expresamente la protecmon de Ios derechos digitales
como dimensién de los derechos humanos - :

Como servidor publico debo

» Actuar con estricto apego al respeto de los’ derechos humanos reconocidos en la
Constitucién Politica de los Estados ~Unidos Mexicanos, en los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte y en la legislacion estatal
aplicable, asi como de sus garantias.

+ Respetar y promover los derechos digitales de las personas, incluyendo el derecho a
la privacidad, a la proteccién de datos y a no ser sujeto de violencia digital.
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« Reportar al Comité de Etica cualquier SItuaC|on que pudiera constituir una violaciéon a
los derechos humanos dentro o fuera de la lnstltu0|on en entornos presenciales o
digitales. - : :

Como servidor publico evito:

« Cometer actos que atenten en contra de la Vlda la lntegrldad la igualdad, la libertad,
el honor, la vida privada; la salud, el acceso a la informacion, el medio ambiente, el
empleo, la justicia, la equidad de genero y los derechos digitales de las personas.

. Difundir, compartir o ‘publicar imagenes, v1deos “audios o-informacién intima de otras
personas sm su consentlmlento ‘en contravencion de‘la Ley Ohmpla

Igualdad y No Discriminacién

Los servidores publlcos de la Secretaria de Turismo prestan sus servicios a todas las
personas sin distincién, exclusion, restriccion, o preferencia basada en el origen étnico o
nacional, el color de piel, la cultura, el género, la edad, las dlscapamdades la condicion
social, econémica, de salud o juridica, la rellglon la ‘apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacion mlgratorla el embarazo, la lengua, las oplnlones las preferencias
sexuales, la identidad o filiacion: polltlca, el estado civil, la: situacion familiar, las

responsabilidades famlhares el |dloma Ios antecedentes penales la condlmon digital o
cualquier otro motivo. - ’ . . \

Como servidor publlco debo

« Serjusto en el trato con los demas sin |mportar nlnguna de Ias cond|0|ones sefialadas
en el parrafo: anterior. ‘ : : :

+ Reconocer que | todos los IndIVIdUOS gozan de los mlsmos derechos y ob||gaCIones

+ Fomentar el acceso a oportunldades de desarrollo sm dlscrlmlnaC|on de género n|
- brecha digital. ’ :

« Garantizar que los servicios dlgltales de la Secretaria de Turlsmo sean accesibles-
para personas con discapacidad.

Como servidor publico ewto. : :
« Discriminar a las personas por cualquner motivo senalado en el parrafo anterior.

« Condicionar los servicios que presta la Secretana de Turismo en funcion de la
diversidad de género de las personas. '

« Utilizar un lenguaje que fomente estereotipos o prejuicios en contra de los individuos.

» Generar o tolerar brechas de acceso a servicios digitales institucionales por razones
discriminatorias.
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Los servidores publicos de la Secretaria de Tunsmo en el ambito de sus competencias y
atribuciones, garantizan que tanto mujeres como ‘hombres accedan con las mismas
condiciones, posibilidades y oportumdades a los bienes y servicios publicos; a los programas
y beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones gubernamentales,
conforme al principio constitucional de pandad de genero (reforma constitucional 2019).

Como servidor publico debo:

* Incluir acciones aflrmatlvas que favorezcan la equidad entre mUJeres y hombres en las
politicas y acciones reIacmnadas con las’ atrlbumones de.mi area de trabajo

« Usar un lenguaje lncluyente y no sexista en cuanUIer forma de expresién para
comunicarme con los demas al exterlor y aI lnterlor de Ia lnstltumon incluyendo
comunicaciones digitales.

- Fomentar el acceso a oportunidades de desarrollo sin establecer distinciones por
motivos de genero : :

« Impulsar la paridad de género en los procesos de selecc10n promOCIon y toma de
decisiones lnstltumonales » : .

Como servidor publico ewto

« Utilizar un |enguaje seXIsta que fomente dlstlnc1ones y genere de3|gualdades o}
prejuicios entre mUJeres y hombres :

« Condicionar Ios servicios que presta Ia Secretarla de Turlsmo en funC|on del género
de las personas :

» Realizar actos de acoso y hostlgamlento en contra de las personas sm importar si se
trata de muleres u hombres, 1ncluyendo en medlos dlgltales

Entorno Cultural y Ecologlco

Los servidores publicos de la Secretaria de Turismo, en el desarrollo de sus actividades,

evitan la afectacion del patrimonio- cultural de cualquier poblacion y de los ecosistemas;

asumen una firme voluntad-de. respeto, defensa y preservacion de. la cultura y del medio
ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones, promueven en la
sociedad la proteccion y conservacién.de la cultura y. el medio ambiente, al ser el principal
legado para las generaciones futuras. Para 2026, se. incorpora la perspectiva de turismo
sostenible y economia circular. '
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Como servidor publico debo:

» Dar acceso al publico a los documentos de caracter histérico para fomentar el
conocimiento del acervo resguardado en la Secretaria de Turismo.

+ Utilizar racionalmente agua, papel, energla eléctrica y, en general, toda energia y

recursos en las lnstalaCIones de la Secretarla de Turismo, aplicando criterios de
economia circular. : : :

 Redtilizar el material de Ias oflcmas cuanto sea pOS|bIe y prlorlzar el uso de medios
digitales sobre el papel

*+ Promovery apllcar practlcas de turismo sostenlble en Ios proyectos y programas de la
Secretaria. : o

+ Considerar el ‘"impactd “ambiental "y cultural en las decnsnones institucionales
relacionadas con la promocion y: desarrollo turistico:: ‘

Como servidor pubhco evito:

« Danar el acervo hlstonco documental que se halla resguardado en Ia Secretaria de
Turismo. VT : »

* Realizar cualquner actnvndad que dafie. la salud de las personas y eI medlo ambiente.

« Contravenir las d|$p0$|0|ones lnstltumonales en materla de espacnos libres de tabaco y
disposicion de desechos ‘ L

+ Promover o tolerar practlcas turlstlcas que danen el patnmonlo natural o cultural de
las comunldades de Chlapas ‘

Integrldad

Los servidores publlcos de Ia Secretarla de Turlsmo actuan 3|empre de manera congruente
con los principios que se deben observar en el desempeno de un empleo, cargo, comisién o
funcioén, convencidos en el compromiso de ajustar su conducta para que impere en su
desempefio una ética que responda al interés publico y generen certeza plena de su
conducta frente a todas Ias personas con las que se vmcule u observen su actuar.

Como servidor publlco debo:.

« Observar y delimitar las actuaCIones como servidor publlco orientandolas al respeto,

la honestidad y la verdad con la.premisa de fortalecer la vida en comunidad dentro de
la Secretaria de Turismo.

« Actuar con honradez y respeto en todo momento en cuanto al bien ajeno y aquello
que no me pertenece, con el fin de que impere la armonia dentro y fuera de la
institucién.
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« Cumplir responsablemente mis labores cotidianas, asi como con las metas y objetivos
institucionales para contribuir al logro de Ia misién y visién de la Secretaria de
Turismo. ST S T

. Proteger el patrimonio historico documental que"se,‘eh‘cuventra resguardado al interior de Ia
Secretaria de Turismo, _‘inCIuyendo_Qlos,aCtivos digitales e informacion en sistemas
informaticos. : e S

Como servidor publico evito: - I
. Observar comportamientos que “promuevan actos de corrupcién que dafien el
patrimonio de lainstitucion: S L L R LS S S

. Realizar actos contrarios a la éticay a la moral que afecten a las personas y a los
bienes que conforman al organismo. SIS s

+ Revelar, de Cué|quier manera, a terceras personas‘vinformacién 'fserisible relacionada
con las actividades propias de la gestion de la. Secretaria .de Turismo que puedan
danar la imagen institucional. ‘ RS ‘ (.

. Sustraer o permitir _Ié..SustraCcién_,ilicita, la destruccion o la manipulacién inadecuada
de documentos con valor histérico, fisicos o digitales, bajo resguardo de la Secretaria
de Turismo. o = ST

Cooperacién ‘

Los servidores publicos de la Secretaria de Turismo colaboran entre siy propician el trabajo
en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas
gubernamentales, generando asi una plena vocacién de servicio publico en beneficio de la

colectividad y confianza de los ciudadanos en sus instituciones.
Como servidor publico debo:

« Capitalizar los esfuerzos del. personal en resultados ;orientadbs a satisfacer las
necesidades colectivas ‘de la Secretaria de Turismo, ‘elevando la colaboracién a

estandares que resulten. de mayor provecho _p’_"ara‘ los fines establecidos Yy
encomendados por la institucion. . ” ’

. Establecer las estrategias para cump‘lirsuna mété determinada y el manejo de

procedimientos utilizados en grupos de trabajo para lograr los mejores resultados de
proyectos, metas y objetivos comunes.

+ Obtener resultados 6ptimos de objetivos comunes al reconocer que son la suma de
" esfuerzos y capacidades de cada integrante del grupo.
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« Compartir conocimientos y buenas practlcas a través de los medios de comunicacion
institucionales, incluyendo plataformas dlgltales colaboratlvas

Como servidor publico evito:

* Retener informacién de valor que pueda ser de Utllldad para alcanzar las metas y objetivos
institucionales. »

» Demeritar sin Justlflcacmn las ideas o |n10|at|vas vertidas por m|s companeros de trabajo.

. Retrasar innecesariamente las tareas que me sean aSIgnadas o} utlllzar el tiempo de trabajo
de mis companeros en tareas dlstlntas a las comprometldas

Liderazgo

Los servidores publicos de la Secretaria de Turismo. son guia,: ejemplo y promotores del
Codigo de Etica y las Reglas de Integridad, por tanto, fomentan y. apllcan en el desempeiio

de sus funciones, los pnncnplos y valores adlmonales que por su’ |mportanC|a son intrinsecos
a la funcion publica..

Como servidor publlco debo ......

+ Adecuar mi actua0|on como serwdor publlco con Ios valores y reglas de integridad
sefialados en el Cédigo de Etica de los Servidores Pblicos del Poder Ejecutivo del
Estado de Chlapas y del presente Cédigo de Conducta.

« Proponer ideas, estrateglas e |n|C|at|vas que coadyuven a mejorar el funcionamiento
de mi area y del organismo en conjunto

« Fungir como modelo de conducta etlca e integra tanto en el amblto presenmal como
en los entornos digitales ms’utumonales

*  Promover actlvamente la cultura de lntegrldad Ia lgualdad de género y la
sostenibilidad entre los serwdores publlcos ami cargo

Como servidor publico evito: :
* Incumplir con mis responsabllldades asi como tomar demsmnes innecesarias.

« Orientar mi trabajo haC|a obJetlvos que concedan pr|VIleg|os indebidos en favor de
persona alguna. S

« Infringir deliberadamente los valores y reglas de mtegndad sefialados en el Cddigo de
Etica de la Funcion Publica y/o del presente Codigo de Conducta.

« Utilizar la posicion de liderazgo para ejercer presién indebida sobre subordinados en
entornos presenciales o digitales.
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Transpareriéia |

Los servidores publicos de la Secretaria de Tunsmo ‘en el ejercicio de sus funciones,
protegen los datos personales que estén bajo su custodla privilegian el principio de maxima
publicidad de la informacién publica, atendlendo con diligencia los requerimientos de acceso
y proporcionando fa documentacion -que generan; obtienen, adquieren, transforman o
conservan; y en el ambito de su competencia, difunden de manera proactiva informacion
gubernamental como un eIemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno

abierto, utilizando la Plataforma: Na0|ona| de Transparenma 2. 0 y Ios portales institucionales
habilitados para tal efecto ’

Como servidor publlco debo

Realizar mis funciones de modo tal que no tema el escrutlnlo publico; vy de
presentarse, sea capaz de superarlo exitosamente. ,

Desarrollar mis funciones con respeto y dlscreC|on usando |as prerrogatlvas
inherentes a mi._cargo 'y los medios que - se. dlspongan unlcamente para el
cumpllmlento de mns func1ones y deberes

de manera equntatlva y oportuna con excepmon de Ia claSIflcada como confidencial y
reservada. : 3 i -

Publicar proactlvamente en el portal institucional la mformacmn que sea de interés
publico, sin necesidad de que medie solicitud formal.

Mantener actuallzadas las obllgamones de transparenCIa en la Plataforma Nacional de
Transparenma 2 0. '

Como servidor publlco evito:

Realizar acciones tendientes a |nh|b|r la presentamon de quejas. o denunmas por parte
de la ciudadania o del personal de la Secretarla de Turismo.

Utilizar las quejas y/o denuncias con fines de represuon parmahdad o cualquier otra
actitud que no sea objetlva y fundamentada.

Proporcionar a terceros informacién relativa a las personas que las identifican o las
hacen identificables, partlcularmente datos sen3|bles sin contar con la autorizacion y
el fundamento legal correspondlente o

Ocultar, alterar o destruir informacion publica en formato fisico o digital.
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Rendicion de Cuentas _
Los servidores publicos de la Secretaria de TUrismo asumen plenamente ante la sociedad y
sus autoridades, la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comision,
por lo que informan, exphcan y justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a un

sistema de sanciones, asi como a la evaluacmn y al escrutlnlo publlco de sus funciones por
parte de la ciudadania. \ ‘ .

Como servidor publico debo

» Contribuir con la |nst|tu0|on para que se mstrumenten Ios mecamsmos de rendicion de
cuentas. :

+ Atender con dlllgenCIa los requerimientos que se formu|en con motivo de las quejas y
denuncias, en materia-de. rendicién -de cuentas; presentadas ante la Secretaria de
Turismo. , }

- Mantener en orden y apegadas a la normatividad las actividadeé y recursos que me
han sido asugnados para el cumplimiento de mi: empleo cargo 0 comision.

« Contribuir con los organos fiscalizadores - para atender las observaciones y
recomendamones emltldas por lncumpllmlento en: eI desempeno y el manejo de
recursos.

.+ Presentar en tlempo y forma Ias declaramones patrlmonlales de confllcto de mteres y
fiscal, conforme a Ia Ley General de Responsabllldades Admlnlstratlvas

Como servidor publlco ewto. ! .
-« Ejercer los recursos publlcos en desapego ala normatlwdad que Ios regula

+ Falsear, ocultar o alterar la mformamon que se presenta ante las instancias
fiscalizadoras. : .

*  Omitir la presentamon de las declaramones patnmonlales y de lntereses en los plazos
establecidos: por la ley ;

Prevencmn de. Confllctos de Interes

Los servidores publicos de la‘Secretaria de Turismo evitan encontrarse en situaciones en las
que sus intereses personales puedan entrar en conflicto con los intereses del Organismo o
de terceros. Cualquier situacion en la que exista la posibilidad de obtener un beneficio
econdmico o de cualquier tipo que sea ajeno a los que les corresponden por su empleo,
cargo o comision, representa potencialmente un conflicto de intereses.
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Como servidor piiblico debo:

« Actuar con honradez y con apego a la ley y a las normas reglamentarias y
administrativas en las relaciones con: contratlstas y proveedores de la Secretaria de
Turismo. ; :

« Informar al Comité de Etica y de Prevencmn de Conflictos de Interés de aquellos
asuntos en los que pueda presentarse un confllcto de lnteres

« Aceptar que por el desempeno de mis funciones la Ginica remuneraCIon a la que tengo
derecho es la que otorga la Secretaria de Turismo.

« Cumplir cabalmente con_las - obligaciones de -mi puesto, con mdependenCIa de
ideologias, preferencias partldlstas y creencias religiosas.

« Presentar la declaracion de confllcto de lnteres al inicio y aI termlno de mi funcion,
conforme a la normativa vigente:

Como servidor publlco evito:

+ Formar parte de cualquier sociedad comercial o famlllar € mtermedlarla con terceros
para hacer negocios u obtener beneficios a traves dela Secretarla de Turismo.

» Aprovechar para flnes persona|es los. servnmos contratados por el orgamsmo

+ Intervenir, con motlvo de mi'empleo, cargo o comISIon en cualquier asunto en el que
tenga interés personal, familiar o de negocios que pudlera beneficiar a mi cényuge,
parientes consanguineos o por: aflnldad hasta el cuarto grado, o parlentes civiles, o
para terceros con los que tenga re|aC|ones profesionales, laborales o de negocios.

« Aceptar regalos dadivas o estlmulos de cualquier tipo que pretendan influir en mis

decisiones como servndor publlco en Ia Secretaria de Turlsmo en perjuicio de la
gestién publica.. ‘

Manejo Responsable de la lnformacmn

Los servidores publlcos de la Secretaria de Turismo ofrecen a la somedad los mecanismos
adecuados para el acceso libre y transparente de la informacion que genera y resguarda,
siempre que ésta no se encuentre clasificada como reservada o confidencial por razones
legales en cumplimiento a la Ley de Transparencia y "Acceso a la Informacién Publica del

Estado de Chiapas. Para 2026, se extiende este valor al manejo de datos personales e
informacion en entornos digitales. -

Como servidor pablico debo:

« Proporcionar la mformamon a la somedad de manera equitativa, sin criterios
discrecionales, excepto cuando se justifique la reserva o confidencialidad utilizando
los procedimientos establecidos en la ley.

« Actuar con imparcialidad, cuidado y dedicaciéon en la elaboracion, preparacion e
integracién de la informacion interna, tanto fisica como digital.
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« Cuidar la informacion a mi cargo, al lmpedlr o evitar la sustraccién, la destruccion, eI
ocultamiento o la utilizacién indebida de la ‘misma, en cualquier formato.

- Mantener actualizada la informacion relativa a tramites y servicios, y proporcmnarla a
los usuarios oportunamente a través de los canales habilitados.

» Adoptar las medidas de segurldad informatica necesarias para proteger los datos

personales bajo mi custodia, reportando mcudentes de seguridad al area de
tecnologias de la informacién. - : :

Como servidor publico eVIto

Ocultar los reglstros y ‘demas mformamon interna de la Secretarla de Turismo
relacionada con el ejercicio de los recursos financieros.

Utilizar, compartir.-u- ocultar.informacioén que perjudique las funciones y estrategias de

la Secretaria de Turismo,_o. bien para favorecer o perjudlcar lndebldamente a un
tercero.

» Entregar o dar a conocer lnforma0|on reIaCIonada con la Secretana de Turismo
cuando no tenga autorizacion para ello.

« Compartir datos personales de ciudadanos o companeros de trabajo sin contar con la
base legal o el consentlmlento correspondlente

+ Usar dlSpOSItIVOS 0. redes no autorlzadas para el manejo de mformacnon lnstltumonal
sensible. g e :

Desarrollo Permanente e Integral

Los servidores pubhcos de Ia Secretana de Tunsmo buscan de manera permanente la
actualizacion y la formacion profesional del personal a su cargo, de sus comparieros y el
propio, para el mejoramiento de su desempefio. Para 2026, esta formacion incluye las

competencias digitales y el conocimiento actuallzado de las normas de protecmon de datos,
transparencia y sostenibilidad.

Como servidor publlco debo:

» Observar una conducta digna que fortalezca ala lnstltu0|on y que a su vez, responda
a las necesidades de la sociedad. ‘ :

» Aprovechar las actIVIdades de capacitacién y desarrollo que brinde y promueva la
Secretaria de Turismo y otras instituciones, con total dlsposmlon para lograr la mejora
continua en mi desempeno.

« Buscar la actualizacion constante relativa a mls funC|ones y en materia de laboral, con
el propésito de desempefiarme con calidad y efectividad como servidor publico.

- Otorgar al personal a mi cargo las facilidades necesarias para que se capaciten y
superen profesmnalmente procurando a su vez, su legitima promocion laboral.
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. Desarrollar competencias digitales y’_de proteccion de datos personales necesarias
para el ejercicio responsable de mis funciones en entornos tecnolégicos.

Como servidor publico evito:

. Evadir las oportunidades que se me presenten para actualizar mis conocimientos y
elevar mi desarrollo profesional. L o

« Evadir mi participacic’)nf como capacitédo'r cuando se me solicite o cuando se presente
la oportunidad:’ e R R

« Ignorar las capa_citacioneé en materia de integridad; ética, transparencia, perspectiva
de género, sostenibilidad y seguridad digital. R a

Uso Racional de los Recursos Publicos

Los servidores publicos de la Secretaria de Turismo. utvilifz"ar“\‘los bienes, instalaciones,

recursos humanos: y _financ‘ieros para cumplir con su funcién, adoptando criterios .de

racionalidad, ahorro, sostenibilidad y economia circular. 5

Como servidor publico debo: | v : . : o

. Usar y asignar de forma transparente y equitativa los recursos humanos, materiales y
financieros, para que el trabajo, tareas € instrucciones que me sean encomendadas

se realicen de manera eficiente, utilizandolos con responsabilidad.
. Utilizar las instalaciones o areas comunes para cuestiones estrictamente laborales en
los tiempos y horarios asignados.. : : Co

« Realizar la comprObacién de '.los'_recu'r_sos financieros que me proporcionen, ya sea
para cumplir una comision oficial o para efectuar alguna contratacion, observando la
normatividad aplicable. ‘ . ’

. Utilizar con moderacion los servicios de teléfono, fax y correspondencia, empleando
preferentemente los medios electronicos para comunicarme con otras personas.

. Aplicar criterios de sostenibilidad. y economia circular en la adquisicién y uso de
materiales de oficina 'y equipos tecnologicos. LT
Como servidor publico evito:

. Utilizar el servicio de fotocopiado e impresion para asuntos personales.
. Retirar de las instalaciones de la Secretarfa de Turismo los bienes que me sean
proporcionados para el desempefio de mis funciones, salvo en aquellos casos en que

las actividades inherentes a mi cargo, empleo o comision asi lo requieran.
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« Hacer mal uso del equipo de oflcma vehlculos equipos de computo y bienes de la
Secretaria de Turismo. :

« Utilizar los servicios contratados por Ia Secretarla de Turismo para fines personales o
para beneficiarme econémicamente.

» Adquirir bienes o servicios innecesarios o de calldad superior a la requerida para el
cumplimiento de las funCIones ms‘utuc:lonales

Combate a la Corrupcic’)n
Las personas servidoras publicas deberan:

1. Rechazar cualquier forma de soborno, dadiva, comisién o beneficio indebido.

2. Denunciar actos de corrupcion, abuso de autoridad o irregularidades
administrativas.

3. Actuar con transparencia en los procesos de contratacion, adquisiciones y
asignacién de apoyos. -

4. Evitar conﬂlctos de lnteres real, potenmal 0 aparente

Promocion Turlstlca Responsable
Las personas serwdoras publlcas deberan

1. Difundir lnformaCIon turlstlca veraz y objetlva

2. Promover la riqueza cultural, natural e histérica de Chiapas con respeto a |as
comunidades locales.

Impulsar practicas de turismo sostenible y responsable.

Evitar la promocién de actividades que afecten el patrimonio cultural, ambiental o
social del Estado.

5. Favorecer la inclusion de comunidades indigenas y grupos locales en el desarrollo
turistico.

W

Relaciones Laborales
Las personas servidoras publicas deberan:

Mantener relaciones laborales basadas en el respeto mutuo.

Fomentar el trabajo en equipo y la colaboracién institucional.

Evitar conductas de acoso, hostigamiento, violencia laboral o discriminacion.
Reconocer y valorar la diversidad cultural y social.

Contribuir a un ambiente laboral sano, seguro y productivo.

o=
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Manejo de la Informacion
Las personas servidoras publicas deberan:

Resguardar fa informacién confidencial o reservada a la que tengan acceso.
Garantizar la proteccion de datos personales conforme a la legislacion vigente.
Utilizar la informacién institucional tnicamente para fines oficiales.

Evitar la difusién de informacién falsa o no autorizada. '

BN

Conductas Prohibidas

Se consideran contrarias al presente Cédigo las siguientes conductas:

« Solicitar o recibir beneficios indebidos.

« Utilizar el cargo para obtener ventajas personales o para terceros.

« Favorecer injustificadamente a personas fisicas o morales.

« Ocultar, aiterar o destruir informacién publica.

« Realizar actos de discriminacion o violencia.

« Utilizar recursos publicos para fines particulares.

« Difundir informacion confidencial sin autorizacion.

« Participar en actividades que generen conflictos de interés.

« Presentar documentacion o informacion falsa.

« Incurrir en conductas que darien la imagen institucional de la Secretaria.

Compromiso con la Sustentabilidad Turistica
Las personas servidoras publicas de la Secretaria de Turismo promoveran:

« La conservacion del patrimonio natural y cultural.

« El desarrollo turistico sostenible.

« La proteccién de areas naturales vy sitios de interés turistico.

« El respeto a las comunidades indigenas y locales.

« La reduccién de! impacto ambiental en las actividades institucionales.
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Mecanismos de Consulta y Denun_Ci_a‘

Toda persona servidora publica o cmdadano podra reportar posibles incumplimientos al
presente Cédigo a través de: .

« El Comité de Eticay PrevenCIon de Confllctos de Interes

« El Organo Interno de Control.

« Los mecanismos institucionales de quejas y denuncias. - :

« Las instancias competentes en materia de responsabllldades adminlstratlvas

Las denuncias deberan atenderse con confidencialidad, imparcialidad y apego ala
normatividad aplicable.

Carta Compromiso

Las personas servidoras publicas de la Secretaria de Turismo del Estado de Chiapas
manifiestan su compromiso de conocer, observar y cumplir el presente Cédigo de Conducta,
actuando siempre bajo los principios de honestidad, legalidad, transparencia,
profesionalismo y vocacién de servicio para fortalecer la confianza ciudadana y contribuir al
desarrollo turistico sostenible del Estado.

“Servir con integridad para promover un turismo responsable, incluyente y sostenible
en Chiapas.”

Detallalo bien y fundaméntalo

Responsabllldad Dlgltal

Los servidores publlcos de la Secretaria de Turismo utilizan los medlos digitales
institucionales de manera ética, segura y responsable proteglendo la: prlvaCIdad y los datos
personales de ciudadanos y- comparfieros, y absteniéndose de realizar conductas que

puedan configurar violencia  digital o vulnerar derechos fundamentales en entornos
tecnoldgicos.

Como servidor publico debo:

+ Utilizar los sistemas, plataformas y dlsposmvos lnstltucmnales excluswamente para el
cumplimiento de mis funciones.

- Observar las politicas de seguridad informatica y proteccion de datos personales de la
Secretaria de Turismo.
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+ Reportar oportunamente cualquier 1‘inc,id(-:fnte de seguridad informatica, filtracion de
datos o vulneracion de sistemas al area de tecnologias de la informacion.

» Actualizar periédicamente mis contrasenas y credenmales de acceso a los sistemas
institucionales.

« Abstenerme de acceder, modlflcar ellmlnar 0 compartlr mforma0|on institucional sin la
autorizacion correspondlente : i

Como servidor publico evito:

« Utilizar los medios dlgltales institucionales para acosar,. hostlgar difamar o ejercer
cualquier forma de violencia dlgltal contra otras personas...

- Instalar software no autorizado en equnpos de computo’mstntucnonales

»  Compartir credenCIales ‘de acceso a_ sistemas lnstltumonales con terceros no
autorizados.

» Divulgar lnformac;lon conﬂdencual o datos personales a traves de medlos digitales no
autorizados.. - o : :

« Utilizar redes somales |nst|tu0|onales para expresar oplnlones o posturas personales,
politicas o rellglosas ajenas a Ias funmones of|C|ales

Aprobaciony Vlgenma

El presente Cddigo de Conducta fue: reVISado y actuallzado por eI Comlte de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de: Turismo del Gobierno del Estado de
Chiapas, y fue aprobado en su contenldo por unanimidad de sus lntegrantes en 2026.

Esta version 2026 abroga y sustltuye aI Codlgo de Conducta aprobado el 13 de mayo de
2022 y entrara en vigor a'partir de su difusion oficial a todos los servidores publicos de la
dependencia. Los responsables de area ‘deberan—acusar:recibo y comprometerse a su
observancia dentro de los 30 dias naturales siguientes a la publlcamon '

Para cualquier consulta aclaracion o reporte de lncumpllmlento los servndores publicos
podran dirigirse al Comité- de Etica y.Prevencion de’ Conflictos de Interés a través de los
canales oficiales de comunicacién institucional, inglyyendo. el correo- electronico designado
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