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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA,
RECURSOS Y DENUNCIAS DE LASECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADO DE CHIAPAS

El presente aviso de privacidad se emite en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 20 y 21 de
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Chiapas (LDPDPSOCHIS), el cual le informa a Usted acerca de las caracteristicas principales del
tratamiento al que serdn sometidos sus datos personales, lo mismo que sobre los alcances vy
condiciones generales de dicho tratamiento, a fin de que esteé en posibilidad de tomar decisiones
informadas sobre la disposicion y el uso de los mismos y, en consecuencia, mantenga el control y
disposicion sobre ellos.

Por tratamiento nos referimos a cualquier operacion o conjunto de operaciones efectuadas
mediante procedimientos manuales o automatizados aplicados a sus datos personales,
relacionadas con la obtencion, recoleccion, acceso, uso, manejo, registro, organizacion,
disposicion, utilizacion, aprovechamiento, comunicacion, transferencia, remision, difusion,
divulgacion, almacenamiento, conservacion y/o blogueo de los mismos, hasta su cancelacion,
supresion o eliminacion.

Comprometida con la proteccion de sus datos personales, nos obligamos a observar y cumplir los
principios rectores de licitud, consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad,
proporcionalidad, responsabilidad y temporalidad, asi como los deberes de seguridad vy
confidencialidad, los cuales estdn previstos y regulados en la Ley.

La Secretaria de Turismo (SECTUR), a través de la Unidad de Transparencia con domicilio en
Boulevard Andrés Serra Rojas No. 1090, Torre Chiapas Piso 5, Col. Paso Limon C.P. 29045 Tuxtla
Gutierrez, Chiapas, es la responsable del tratamiento de los datos personales que nos
proporcione, los cuales serdn recabados, obtenidos y almacenados en la base de datos del
Sistema de Control de Gestion Interna, derivado de los escritos que se presenten en su version
fisica o a través de medios electronicos.

¢CON QUE FINALIDAD O TRATAMIENTO SE OBTIENEN SUS DATOS PERSONALES?

Con fundamento en lo dispuesto por la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Chiapas, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Chiapas y demds normatividad aplicable, la Secretaria de Turismo del Estado de
Chiapas, a través de su Unidad de Transparencia, es responsable del tratamiento de los datos
personales que sean recabados con motivo de la presentacion y atencion de solicitudes de
acceso a la informacion publica, recursos de revisidon y denuncias por incumplimiento de
obligaciones de transparencia, ya sea en formato fisico, a través de medios electronicos o
mediante los mecanismos institucionales habilitados para tal efecto.

Los datos personales proporcionados serdn incorporados y resguardados en los sistemas,
registros, expedientes fisicos y electronicos correspondientes, y serdn utilizados exclusivamente
para la recepcion, registro, tramite, seguimiento, atencion y notificacion de las solicitudes,
recursos y denuncias presentadas; asi como para orientar a las personas solicitantes, acreditar su
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ldentidad cuando resulte procedente y garantizar el ejercicio de los derechos de acceso a la
informacion publica y de proteccion de datos personales, conforme a las atribuciones legales de
esta Secretaria.

Se informa que, al tratarse de manifestaciones, promociones o escritos presentados por las
personas pdarticulares y no de un trdmite o servicio proporcionado directamente por la Secretaria,
los datos personales recabados corresponden Unicamente a aquellos que la propia persona
titular decide proporcionar, pudiendo incluir datos personales sensibles. En estos casos, la
Secretaria de Turismo del Estado de Chiapas adoptard las medidas de seguridad
administrativas, técnicas y fisicas necesarias para proteger la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion, evitando su alteracion, pérdida, transmision o acceso no
autorizado, de conformidad con la legislacion aplicable.

¢QUE DATOS PERSONALES SE RECABAN?

Los datos personales que se recabardn, son los siguientes:

+  Nombre completo del solicitante

« Correo electronico

« Teléfono particular

«  Género

« Edad

+ Escolaridad

«  Ocupacion datos proporcionados en la descripcion de la solicitud
+ Datos proporcionados en la documentacion que se adjunte

¢BAJO QUE FUNDAMENTO DAN TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES?

La Secretaria de Turismo (SECTUR) tratard los datos personales antes sefalados, con fundamento
enlos articulos 3, 7,10, 11,12, 13, 15, 16, 17,19, 20, 21, 22, de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Chiapas, asi también de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 20, 22 y 41 de la Ley Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Chiapas; 23 del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo del Estado de Chiapas
y demdas normatividad que resulte aplicable.

¢A QUIEN O QUIENES COMUNICAMOS SUS DATOS PERSONALES Y PARA QUE?

Los datos personales que sean proporcionados por las personas titulares con motivo de la
presentacion y atencion de solicitudes de acceso a la informacion publica, recursos de revision,
denuncias por incumplimiento de obligaciones de transparencia y demds procedimientos
previstos en la normatividad aplicable, mismos que serdn incorporados, administrados,
resguardados y tratados en el Sistema de Datos Personales correspondiente, ya sea que dichos
trdmites se presenten en formato fisico, mediante comparecencia, correo electronico, Plataforma
Nacional de Transparencia u otros medios electronicos autorizados; por lo que los datos
personales recabados serdn protegidos conforme a los principios, deberes y obligaciones
establecidos en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
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Estado de Chiapas, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Chiapas y demas disposiciones juridicas aplicables, teniendo como finalidad registrar, integrar,
dar tramite, seguimiento, sustanciacion y atencion a las solicitudes, recursos y denuncias
competencia de esta Secretaria, asi como realizar notificaciones, integrar expedientes fisicos y
electronicos y dar cumplimiento a las obligaciones legales y administrativas correspondientes.

¢CUALES SON LOS MECANISMOS, MEDIOS Y PROCEDIMIENTOS PARA EJERCER EL
DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION (ARCO) AL
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES?

Usted podrd ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de sus datos
personales (derechos ARCO) de forma presencial directamente ante la Unidad de Transparencia
de la Secretaria de Turismo, en las oficinas de atencidn ubicadas en la Boulevard Andrés Serra
Rojas No. 1090, Torre Chiapas Piso 5, Col. Paso Limon C.P. 29045 Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; o
bien, medianteel correo electréonico turismo@transparencia.chigpas.gob.mx.

Los procedimientos para ejercer los derechos ARCO se encuentran previstos en los Capitulos | 'y
Il del Titulo Tercero de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Chiapas.

Se le informa que ustedtiene derecho a presentar un recurso de revision cuando no este conforme
con la respuesta, ante el érgano garante (TPPCH) Transparencia para el Pueblo de Chiapas, a
travésde del correo: transparencia@anticorrupcionybg.gob.mx misma que en caso de tener
alguna duda sobre el gjercicio de sus derechos ARCO le atenderd, o si prefiere por medio del
ejercicio del derecho de "oposicion” mediante el uso del Sistema de Solicitudes (SISAI) de la
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) en la seccion denominada “Solicitudes”.
https://www.plataformadetransparencia.org.mx

¢COMO PUEDE CONOCER LOS CAMBIOS QUE SE REALIZAN A ESTE AVISO DE
PRIVACIDAD?

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones
derivadas de nuevos requerimientos legales o por otras causas, lo cual haremos de su
conocimiento en las instalaciones de la Secretaria de Turismo, en la oficina de la Unidad de
Transparencia. asi como a traves de nuestro portal del Sujeto Obligado, en la liga electronica:
http://www.turismochiapas.gob.mx/institucional/aviso

Fecha de expedicion del Aviso de Privacidad: 14 de Mayo del 2026
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